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INTRODUCCION

En el transcurso del afo 2022, el
Departamento de  Turismo  del
Ayuntamiento de Benissa ha llevado a
cabo un conjunto de acciones para
impulsar y fortalecer el turismo en
nuestro municipio. La estrategia global
ha estado enfocada en consolidar
nuestro posicionamiento en mercados
turisticos existentes, asi como en la
expansion hacia nuevos segmentos de
visitantes. Desde la consolidacion de
nuestro producto de sol y playa hasta la
promocion de experiencias
gastrondmicas y culturales, hemos
trabajado incansablemente para no solo
mantener nuestra cuota de mercado,
sino también para desestacionalizar
nuestro destino y enriquecer nuestra
oferta turistica.

Nuestro enfoque en el marketing y la
comunicacion ha sido claro y efectivo.
Durante todo el afio, hemos
implementado estrategias que
aprovechan las oportunidades digitales
para promocionar a Benissa como un
destino turistico atractivo. Hemos
invertido en promocién en linea para
aumentar las visitas en un corto
periodo, destacando nuestras
caracteristicas distintivas y generando
un impacto positivo en la percepcién de
nuestro municipio.

Uno de los pilares de nuestras acciones
ha sido el programa "Viu la Pasqua",
que ha atraido a numerosos visitantes a
las calles historicas de Benissa durante
las vacaciones de Semana Santa.
Ademads, hemos impulsado eventos
durante el verano, como "Viu l'estiu a
Benissa", que se promocionaron
habilmente en las redes sociales,
utilizando hashtags estratégicos para
aumentar la visibilidad.
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El turismo gastrondmico también ha sido un enfoque importante. Con nuestro proyecto "Benissa
Gastronodmica", hemos capitalizado la importancia de la gastronomia en la eleccién del destino
para muchos visitantes. Hemos trabajado con los recursos naturales y la creatividad empresarial
para crear experiencias culinarias Unicas que atraen a los amantes de la comida.

Ademas, hemos promovido el turismo cultural y deportivo, destacando la rica historia de Benissa
y su entorno natural. Hemos colaborado con productoras audiovisuales, promoviendo nuestro
destino a través de peliculas, documentales y videos musicales.

La presencia de Benissa en ferias turisticas, como FITUR, ha sido una parte clave de nuestra
estrategia de promocién. Hemos utilizado estas plataformas para presentar nuestras ofertas,
interactuar con profesionales y aumentar la conciencia sobre Benissa como un destino turistico
atractivo.

La era digital no ha pasado desapercibida para nosotros. Hemos estado presentes activamente
en las redes sociales, utilizando plataformas como Facebook, Instagram y Twitter para
interactuar con nuestros turistas, aumentar la visibilidad y generar trafico hacia nuestro sitio web
turistico. Nuestras publicaciones han destacado las experiencias Unicas que Benissa tiene para
ofrecer y han establecido un canal directo de comunicacion con nuestros seguidores.

En cuanto a la gestion turistica, hemos utilizado encuestas para recopilar datos sobre la
satisfaccién de los visitantes y sus motivaciones. Esto nos ha permitido mejorar continuamente
nuestras ofertas y servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros visitantes.

Este resumen anual es solo un vistazo a las numerosas acciones y logros de Turismo Benissa en
2022. Hemos trabajado incansablemente para fortalecer nuestra posicion como un destino
turistico vibrante y atractivo, y esperamos que este informe resalte nuestras iniciativas y
contribuciones al turismo en nuestra region.
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GESTION Y PROMOCION
TURISTICA

En el marco de su estrategia general de actuacion, el Ayuntamiento de Benissa ha llevado a cabo
diversas acciones destinadas a fortalecer y desarrollar el turismo en nuestro municipio durante el
ano 2022. Con el objetivo de consolidar nuestra posicion en mercados turisticos consolidados y
atraer a nuevos segmentos de visitantes, se han implementado estrategias de actuacién que
abarcan desde la consolidacién del producto sol y playa hasta la diferenciacion por productos
gastronomicos y culturales. Estas acciones buscan no solo mantener nuestra cuota de mercado,
sino también desestacionalizar el destino y ampliar nuestra oferta turistica. A continuacion,
detallamos las acciones efectuadas:

Durante el transcurso del afio 2022, las estrategias de marketing han seguido una premisa
similar a la del afno anterior. Se ha invertido en acciones de promocion en linea con el objetivo de
generar un impacto positivo en el nimero de visitas obtenidas en un corto plazo. La prioridad ha
sido aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital para destacar a Benissa como un
atractivo destino turistico

Acciones realizadas:
1. PRESENCIA ONLINE DE BENISSA

Programa Viu la Pasqua

No es ningun secreto que durante las vacaciones de Semana Santa las calles del Centro Historico
de Benissa estaban llenas de visitantes. Tampoco lo es que el Paseo Ecoldgico o la Sierra de
Béernia hayan sido espacios especialmente transitados, registrando una mayor actividad.

El Departamento de Turismo organizd el programa con el nombre “Viu la Pasqua” de forma
sencilla.

Se elabord un programa de actividades para toda la familia organizado en Semana Santa,
comenzando la promocion del programa el 30 de marzo, una semana antes del comienzo de la
Semana Santa.

Llevandose a cabo tres promociones en las dos RRSS que mas trabajamos: FB e Instagram:

1. Jornadas gastrondmicas

2. Visitas guiadas experienciales
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CAMPANA #PASCUASBENISSA 2022
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Viu l'estiu a Benissa
Se usaron principalmente 4 hashtags en Facebook, Instagram y Twitter:

#VeranoBenissa #SummerBenissa #SommerBenissa #EteBenissa. Los mads vistos fueron los
siguientes:

CAMPANA VIU L'ESTIU A BENISSA 2022
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Programa Viu el Nadal a Benissa

Benissa se viste un aflo mas de Navidad, ofreciendo una Navidad de 2022 con una amplia gama
de eventos comerciales, turisticos y culturales, atrayendo a turistas de la Comunidad Valenciana.

CAMPANA VIU EL NADAL A BENISSA 2022
(1diciembre-15 enero)
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Se inicié con el Encendido de luces del arbol junto con un sorprendente espectaculo, ademas de
conciertos, cata de vinos “Moscatell per Nadal”, el Belén en el Taller d’Ivars, talleres de reposteria
navidena para los mas pequefios, cuentacuentos, musica en espacios culturales, teatros, pasacalles
de musica, etc...

Se cre6 una promocién pagada en Facebook e Instagram desde @BenissaTurisme para poder
alcanzar a posibles clientes, se lanzaron del 25 de noviembre al 17 de diciembre.

s m wsm @ nooe (D)

visitas a la pagina alcance
www.benissa.es

Interacciones con la publicacion
Clicks en el enlace
Visitas a la pagina de destino

Reacciones a las publicaciones
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Otras acciones
14.1. 25 Aniversario Benissa Turismo
Benissa celebra cada ano el 27 de

Septiembre el Dia Mundial del Turismo, es 25 ANIVERSARIO

de observancia mundial y fomenta Ia BENISSA TURISMO
sensibilizaciéon respecto al valor social,

cultural, politico y econémico del turismo y Jueves, 29 de septiembre alas 19 h
la contribucion que el sector puede hacer a el Centre il Juller d uars
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. S

Esta vez, el Departamento de Turismo
celebraba algo mas: el 25 aniversario de la
Oficina de Turismo en Benissa.

Por ello, organizamos actividades que
comenzaban en marzo con un programa
especial en la Radio Litoral Cadena Ser en
el que hizo retrospectiva a través de entrevistas personales a personajes histdricos en el
municipio en el ambito de la sociedad civil, el mundo de la empresa, la politica o la cultura, entre
otros.

Para el mes de abril se disefiaron unas visitas guiadas y un concurso “Ser guia de turisme al meu
poble” dirigido al alumnado de primaria, del ciclo de audiovisuales del IES Josep Iborra y el C.E.
Especial Gargasindi, para formar y sensibilizar al sector y a la poblacién local en la importancia
del turismo inclusivo y sostenible.

BENISSA
TURISME

1997 - 2022

q ﬁﬁENTSSA
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El 29 de septiembre, aprovechando la fecha tan cercana al Dia Mundial del Turismo, celebramos
el la “Gala 25 aniversario de Benissa Turismo”, organizando un acto muy especial en el que
contamos con una Magistral charla de motivacién a cargo de Luis Galindo, una mesa redonda,
video conmemorativo, etc.

En Octubre se cerrd el ciclo de actividades con un concurso de fotografia de Instagram del 25
aniversario dirigido a personal informador y técnico de las Tourist Info de la Provincia de Alicante.

2. SOLY PLAYA

Dotacién de oferta complementaria Ludico-Cultural-festiva en temporada
alta como apoyo al producto “Sol y Playa”
Durante la temporada alta, los departamentos de Comercio, Cultura, Deportes y Turismo amplian

la oferta de actividades dada la alta afluencia de turistas motivados por el producto “Sol y Playa”.
Este 2022, con la nueva situacion, se ha reducido el limite de participantes.

2.1.1. Viu l'estiu

El programa "Viu I'estiu” organizado en julio y agosto, ofrece una 'l /
gran PROMOCION en 5 idiomas de los eventos organizados por los
diversos departamentos del Ayuntamiento:

|
Cultura: Cinema al carrer, exposiciones, teatro al aire libre, 3@
conciertos nocturnos, actuacion de la banda de musica o el ciclo B
de conciertos de verano.

Deportes: Deportes en la playa (Yoga y Pilates).

Fiestas: se volvieron a realizar las fiestas de verano en partidas
rurales y barrios.

Medio Ambiente: Servicio
de silla anfibia y servicio de
socorrismo.

Turismo: visitas guiadas
patrimoniales por el centro
histérico de Benissa en
espafiol, inglés y francés,
visitas nocturnas las noches
de luna llena por el paseo
ecolégico de Benissa vy
visitas a la ermita de Santa
Anna en espanol y francés.
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VIU L'ESTIU A BENISSA 2022
Visty granths 15

03 yisimas
GUIADAS

h Visitas espafiol

29
24
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3. BENISSA GASTRONOMICA

Con el producto “Benissa Gastronémica” identificamos aquel producto en el que una de las
principales motivaciones para la eleccion del destino es la gastronomia.

Segun las estadisticas recopiladas desde las Oficinas de Turismo de Benissa, en el afo 2022, la
gastronomia es una de las siete actividades que el turista pregunta en Benissa durante su
estancia. Por tanto, la incidencia de la gastronomia en nuestro destino es significativa.

El proceso de transito de la oferta gastrondmica a producto gastronémico se ha realizado
progresivamente de manera natural, gracias a la existencia de unos recursos naturales
excelentes y un buen hacer empresarial.

Actualmente se estan manteniendo reuniones con el sector para redefinir la
estrategia a seguir y desarrollar este producto con una clara proyeccion de futuro.

4. TURISMO CULTURAL

Apoyo a las AAVV, guias oficiales y Asociaciones sin animo de lucro
en la realizacion de Visitas Guiadas por el Centro Historico de Benissa y Paseo
Ecoldgico.

Al objeto de que un gran nimero de
turistas conozca los recursos turisticos de
Benissa, se han habilitado y formado a
Guias Voluntarios que realizan, a peticidn
de Asociaciones sin animo de lucro,
visitas guiadas por el Centro Histdrico de
Benissa y Paseo Ecoldgico por la costa de
Benissa.

Ademas, el Departamento de Turismo del
Ayuntamiento de Benissa, coordina las
visitas de las Agencias de Viajes y de
Guias Oficiales de la Comunitat
Valenciana, para que dispongan de los
recursos turisticos visitables abiertos,
habilitar plazas para autobuses de los
grupos.

Cabe destacar que la mayoria de visitas guiadas se han llevado a cabo durante las
programaciones de Estiu a la Fresca.

VISITAS GUIADAS 2022
Il

VISITAS
]8 Guia Oficial GUIADAS
8 Gufa voluntario 1898

45 anvv ‘

participantes

0 10 20 30 40 50

14
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5. #BenissaNaturSport

Desde febrero de 2021, con el estreno del folleto de NaturSport, el cual se editd con el fin de
promocionar todos los eventos deportivos de Benissa de todas las categorias posibles, se
comenzd a usar en redes sociales el hashtag #BenissaNaturSport.

Ademas se cred un apartado especifico en nuestra web www.benissa.es donde destaca ademas de
todas las actividades deportivas que se pueden practicar en el municipio, todos los eventos
deportivos que se organizaron durante el afio.

#BENISSANATURSPORT 2022

® Facebook ® Instagram Twitter ® Facebook  ® Instagram  ® Twitter
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http://www.benissa.es/
https://www.benissa.net/ver/47/natursport.html
https://www.benissa.net/ver/2992/eventos-deportivos.html

Fotosub.

Benissa Turisme apuesta por el producto #BenissaNaturSport y por ello afio tras afo
colaboramos con el Open Fotosub GEAS, siendo en 2022 su XIV edicién y la VIV Copa FASCV,
un certamen de Fotografia Subacuatica con un gran prestigio a nivel nacional colaborando los
Ayuntamientos de Benissa y Teulada-Moraira, con una participacion mas baja que otros afos,
debido a las restricciones que tenemos en estos momentos, pero no bajando la calidad de
fotografos que llegaran desde distintos lugares de nuestro territorio nacional.

Durante toda la semana, los
participantes tienen una
primera toma de contacto con
el medio marino, probando sus
equipos antes de la
competicién,  buscando una
bonita foto de nuestros fondos
marinos de Benissa y Teulada-
Moraira que les asegure estar
entre los primeros puestos.

Entre todos estos participantes procedentes de distintos puntos del territorio nacional se
encuentran David Mocholi e Inma Zafra, campeones de la Comunidad Valenciana 2020,
representandonos en el campeonato de Espafia junto a otros participantes de nuestro Open que
representaran a sus comunidades auténomas.

6. TURISMO EVENTOS
Apoyo a la promocion de los Eventos en Benissa

El Departamento de Turismo ha colaborado en la promocidn de iniciativas Comerciales (“Open
Night”, Blackweek, etc.), organizadas por la Concejalia de Comercio al objeto de dinamizar el
comercio de Benissa; Deportivas, como la Perimetral, la cursa Vila de Benissa, Cursa BTT,
Benissatlon o la Marina Golf; y Culturales, como la Nit en Blanc en la que se han abierto los
diferentes espacios culturales para ser visitados hasta la medianoche.

Desde el departamento de Turismo, se le ha dado promocién en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram) y la web www.benissa.es diversos dias.

También se repartieron folletos de éste y otros eventos desde las dependencias de ambas
oficinas de turismo.
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6.1.1. Colaboraciones en eventos y a asociaciones y establecimientos turisticos

El Departamento de Turismo efectlia a lo largo del afio una serie de colaboraciones directas en
apoyo a asociaciones, presentaciones, actividades y eventos culturales, deportivos y festivos,
establecimientos turisticos u otras empresas turisticas, que tienen lugar durante todo el afio en
Benissa, al objeto de dinamizar el ocio en el municipio, asi como de potenciar la imagen de
Benissa como destino turistico en medios publicitarios y medios de comunicacion.

Por otra parte Turismo apoya diferentes eventos organizados por el propio Ayuntamiento,
empresas, asi como a diversas Asociaciones, destacar la ausencia de eventos por la pandemia.
Se han entregado un total de 3767 ejemplares, distribuidos de la siguiente manera:

Visitas guiadas
9.6%

Ayuntamiento
3.3%

Eventos deportivos
83.9%
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7. PLAN DTI

Con el Plan DTI se busca avanzar hacia la transformacion digital de la gestion turistica, acceder a
informacion y conocimiento sobre cdmo aplicar la tecnologia al Turismo y posicionar a Benissa en
la punta de lanza como destino inteligente, persiguiendo la consecuciéon de importantes desafios
como la desestacionalizacion, la dinamizacion de la economia local, la adaptacion del destino a

. . .7 . .
las personas con discapacidad y la reduccion del impacto ambiental, entre otras. 2
o
3
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8.

PLAN SOSTENIBILIDAD

En lo referido al plan de sostenibilidad (PSTD), las pretensiones van mas lejos aun si cabe, ya
que a través de la linea de financiacién de la Union Europea se podran desarrollar acciones
concretas que se iran visibilizando en los dos proximos anos.

DENOMINACION PSTD: Benissa, paraiso

costero durante todo el afio

CUADRO-RESUMEN PROGRAMACION ACTUACIONES

Ejes programticos Actuaciones Anualidad | Anualidad | Anualidad Total
2022 2023 2024
1 |Aplicacion de |a telegestion al parque de contadores de agua 322.000,00
. . . 2 |Forest Fire Detection 170.000,00
Eje 1. Teansiciin vanda y sastanible 3 |Infraestructura ciclista (estaciones de reparacidn de bicicletas y aparcabicis) 18.000,00
Total EJE 1 0,00 18.000,00 | 492.000,00 510.000 €
. . . 4 |Peatonalizacion de |as calles San José y Padre Zacarias 100.000,00 | 400.000,00
Eje . Mejora dF_Ia eficiencia 5 |Control y medicion de gases contaminantes a |a atmdsfera 27.000,00 3.000,00
energética Total EIE 2 100.000,00 | 427.000,00 | 3.000,00 530,000 €
6 |Formacion en digitalizacion orientada al sector turistico de Benissa 9,000,00 9,000,00
7 |Creacion de nueva web turistica adaptada a los intereses y necesidades de nuestra demanda 24.000,00 3.000,00 3.000,00
8 |Sensorizaciony geolocalizacion de rutas (trail running, ciclismo/BTT y ecuestres) 81.917,00
Eje 3. Transicidn digital 9 |Informes de movilidad y pernoctacidn de turistas 24.000,00 24,000,00 | 24.000,00
10|Monitorizacion de |la capacidad alojativa 21.000,00 9.000,00
11|Campaiias de promocion segmentada y geolocalizada 10.000,00 10.000,00
12 |Panel de inteligencia de datos colaborativo 162.000,00 | 18.000,00
Total EJE 3 48.000,00 | 289.000,00 | 154.917,00 491917 €
13|Flan de producto deportivo en el medio natural 18.000,00
14|Smart Office 30.000,00 30.000,00 30.000,00
15|Desarrollo de un drea recreativa y centro base de deportes de montafia en La Solana 200.000,00 | 152.000,00
16 |Ampliacidn de aceras y mejora de las intersecciones 100.000,00
. L 17 |Diagndstico y Plan de accesibilidad del destino y sus recursos 35.000,00
Eje 4. Competitividad 18|Acondicionamiento de las nuevas instalaciones del Aula del Mar 160.000,00
19|Sefalizacidn de las nuevas rutas deportivas 70.000,00
20|Estudio de las repercusiones del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino 18.000,00
21|Gerencia 25.728,00 25.728,00 25.728,00
Total EJE 4 73.728,00 | 515.728,00 | 330.728,00 920.184 €
221728 1249728 980.645 2.452.101 €
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ACCIONES DE
PROMOCION
GENERAL Y GESTION
TURISTICA

Para la promocion de Benissa como destino turistico y todos sus productos se ha desarrollado un
plan de accién centrado en:

Crear un plan de promocidén nacional a través de acciones tales como Asistencias a Ferias,
campanas de publicidad on y off line, acciones de relaciones publicas (apoyo institucional a
eventos, etc.) siempre dirigido a los mercados reales y potenciales de mas interés y
promocionando cada producto a través de la accién adecuada.

Realizar acciones de gestién turistica tales como la creacién de soportes informativos y
promocionales necesarios y captaciéon de subvenciones.

A continuacién, definimos las acciones:

9. FILM OFFICE

La Oficina de Turismo es la responsable de gestionar la Benissa Film Office, desde donde se
presta apoyo a las productoras y medios de caracter audiovisual que se decidan a localizar su
proyecto en este pueblo con encanto y caracter mediterraneo, ya sean peliculas, series,
programas u otro formato.

Muchas de las productoras contactan con Benissa Film Office para interesarse por localizaciones
especiales, teniendo en mente también algunas de otros municipios con lo que, el Departamento
de Turismo inicia las gestiones pertinentes, aunque finalmente no lleguen a producirse.

Se han recibido 11 solicitudes de las cuales, se han llevado a cabo hasta el final todas ellas
excepto una. Las empresas que han trabajado en Benissa son las siguientes:
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Produccion Audiovisuales YAMAHA JetBlaster

Con motivo de la grabacién de la nueva campaia digital de la marca Yamaha, se solicita permiso
para el rodaje de varios planos dos tramos de playa de Benissa.

Grupo musical Vaire.
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El grupo musical llamado Vaire, grabdé en Salén de actos del cine municipal de Benissa el
videoclip de la cancion “Introspeccio”.

Cortometraje “Dios te salve, Maria”

\‘/; HAIL MARY ’
% OFFICIAL SELECTION \/

La productora La Nana Audiovisuals grabo, un cortometraje en la Casa Museo dels Abargues, donde
la historia habla de una mujer que conoce el amor a una avanzada edad. Es muy devota y ha
dedicado parte de su vida a la religion. El conocer a un hombre le cambia los esquemas, aunque no
renuncia a seguir rezando y confesando sus sentimientos a si querida Virgen Maria. La relacién con
su amor no es de color de rosa y la historia sufre un tragico cambio.
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Xino Xano, en A Punt

Xino Xano promueve y promociona el turismo en la Comunidad Valenciana y cuenta con el apoyo
de la Conselleria de Turisme. A lo largo de cada programa, Hu Zhao recorre los pueblos de la
Comunidad Valenciana para decir en cual se quedara a pasar el verano. En este caso se para en
Benissa y visitan el centro historico y dan un paseo en barco por la costa de Benissa.

Skoda

Reportaje fotografico sencillo, donde se mortraran imagenes del vehiculo a anunciar junto a
modelos en determinadas expresiones e indumentaria.

Trabajosdecine
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Sesion de fotos para el catalogo fotografico 2023 de la nueva gama de vehiculos MERCEDES

Modelos Vito/Sprinter Los vehiculos esta estacionado en el parking de la cala advocat.
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Videoclip Nach

Memoria de Actuaciones. Departamento de Turismo | Ayuntamiento de [JENISSA
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Les Cures, mans que sosten
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El proyecto Les Cures, mans que sosten, es un documental de las manos que sostienen la vida son
piezas audiovisuales de las mujeres mas mayores de nuestros pueblos, piezas que quieren
reconocer a nuestras ancestras como las principales protagonistas del sostenimiento de la vida.




Fotos moda verano El corte Inglés

Sesidn de fotos para la realizacion del catdlogo de bafiadores El Corte Inglés 2022.

10. PROMOCION DE LOS PRODUCTOS EN LOS MERCADOS EMISORES.

En el afio 2022, se implementaron diversas acciones de promocidon con el objetivo de dar a
conocer y promocionar los diversos productos turisticos que ofrece Benissa. Se puso especial
atencion en los principales mercados emisores nacionales, buscando captar la atencion y el interés
de los potenciales visitantes provenientes de diferentes regiones de Espaia.

Estas acciones de promocién fueron disefadas y ejecutadas estratégicamente para resaltar los
atractivos y las experiencias Unicas que se pueden disfrutar en Benissa. Se utilizaron diferentes
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canales y medios de comunicacion para difundir la oferta turistica del municipio y llegar de manera
efectiva a los potenciales visitantes.

Entre las acciones de promocién se incluyeron campafas publicitarias en medios digitales, como
redes sociales y portales especializados en viajes y turismo. También se llevaron a cabo acciones
de marketing de contenidos, donde se crearon y difundieron articulos, videos y fotografias
atractivas que mostraban los encantos naturales, culturales y gastrondmicos de Benissa.

Asistencia a Ferias Turisticas

La presencia de Benissa en las diferentes ferias ha sido, de forma general, bajo la marca Costa
Blanca y /o Comunidad Valenciana como marcas paraguas. Con ello se consigue tanto una
asociacion de imagen y de marca con la provincia y la comunidad auténoma asi como un
aprovechamiento de los recursos existentes al ahorrar gastos que son subvencionados por dichos
organismos.

La eleccion de las ferias turisticas se ha realizado siguiendo varios pasos:

Con un Estudio previo del mercado actual de Benissa y potencial por parte del
Departamento de Turismo de Benissa. andlisis de mercados. Fuentes: datos estadisticos
propios del departamento de turismo e informes de asistencia a ferias de afios anteriores
realizados por turismo Benissa.

Con el consenso entre el Departamento de Turismo del Ayuntamiento de Benissa y el
empresariado. Reunion para un analisis breve de los mercados y conveniencia de asistencia a
las diferentes ferias. Propuesta y votacion.

La decision de la asistencia a ferias prima la rentabilidad directa, decidiendo asistir a las ferias
mas destacadas en el mercado nacional.

Ferias:

FITUR (Madrid). Del 13 al 23 de enero 2022. De caracter mixto (profesional y publico). El
municipio de Benissa estuvo presente, con la marca Costa Blanca en un espacio, para toda la
provincia. La localidad exhibié en la feria el folleto de alojamientos turisticos con las tarifas del
ano 2022 asi como los dos catalogos (genérico y de calas). Se trata de un material que va
dirigido tanto al publico de las oficinas de turismo en su servicio postventa como para mostrar en
acciones promocionales directas en mercados emisores en el que, tanto la imagen como la
calidad de la informacion ocupan un lugar destacado.

2022

Fitur)

El stand de Benissa tuvo constantes visitas durante los cinco dias de feria. Los tres primeros
dias (miércoles jueves y viernes) estuvo dirigida al publico profesional y fueron méas
tranquilos.
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Objetivos de la presencia de Benissa en
Fitur:

Mantener el posicionamiento como
destino turistico.

Servir de apoyo a la comercializacion de la
oferta privada basica del destino.




Actos protocolarios realizados en la Feria:
- Presentacion del PSTD: Benissa, un paraiso costero todo el afio y Plan DTI Benissa,
que permitira “reactivar la economia” al tiempo que posicionar a Benissa como “un destino

turistico a la vanguardia y respetuoso con el medio natural”.

- GastroExperienceBenissa, donde uno de los platos emblematicos de Benissa, el Putxero
de Polp, fue el protagonista en el espacio showcooking del stand en Fitur de la Comunitat
Valenciana.

- #BenissaNaturSport 2022, es el nombre de la campafa presentada que apuesta por
aglutinar toda la oferta deportiva del municipio ligada, eso si, al medioambiente y la
naturaleza.

Destacar que muchos de los asistentes desconocian la existencia de Benissa, pero al
indicarles la situacién y que ofrece el municipio, se interesaron mucho.

Participacion activa en el Organo Gestor de Playas

El érgano gestor de Playas de Benissa, compuesto por los departamentos de Seguridad, Medio
Ambiente, Turismo, Comunicacion y el Servicio de limpieza y mantenimiento, trabajaron
conjuntamente para la puesta a punto de las playas.

Realizando la apertura de playas el dia 1 de junio, realizando un seguimiento de las mismas con
el fin de mantener, controlar y difundir la normativa y el funcionamiento.

29
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CALA BALADRAR. BENISSA

Asimismo, en el mes de junio, se recibid 3 banderas azules: Club Nautico les Bassetes, Playa la
Fustera, adquiriendo una nueva en la Cala Baladrar, ademas del sendero azul del Paseo Ecoldgico
por la costa de Benissa y el Aula de la Mar como centro azul.
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Bono viaje Comiunitat Valenciana

Tras la publicacion en el DOGV del Bono Viaje, del gobierno Valenciano. Los residentes de la
Comunitat Valenciana podian recibir hasta un 70% de descuento en su préxima escapada. El bono
viaje se podia disfrutar del 01 de enero de 2022 — 15 de junio de 2022 y en una segunda oleada del
15 de septiembre de 2022 — 31 de diciembre de 2022.

Por lo que desde Benissa Turismo se les informd y asesoro a los empresarios del municipio para que
se pudieran adherir y beneficiarse de este programa. Adhiriéndose en total de 5 empresas.
Ademas de crear un apartado especial ademas de banner en portada de la web, con el fin de atraer
a turistas. Se consiguieron alrededor de 10 reservas entre las dos oleadas.

https://www.benissa.net/ver/2659/bono-viaje-en-benissa.html

Bono viaje en Benissa

ViatgemCV . Bono turistico de la Comunitat Valenciana
(Y »

Ver mas ta... ompartir

-—

>
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https://www.benissa.net/ver/2659/bono-viaje-en-benissa.html

11. SOCIAL MEDIA
Benissa en Social Media

Debido al impacto e importancia de las redes sociales como canal de promocion de los destinos
turisticos, Turismo Benissa esta presente en las Redes Sociales con el objetivo de interactuar con
nuestros turistas y ciudadanos, convertirles en colaboradores de nuestra comunicacion vy, al
mismo tiempo, fidelizarlos.

Las Redes Sociales son herramientas gratuitas que generan trafico a nuestra web, a través de
publicaciones que presentamos en las mismas.

Ademas, facilita el contacto mas cercano con turistas fidelizados, empresas turisticas y turistas
potenciales.

Q ) (9 - 4

Facebook YouTube Instagram Twitter
o O O O
2011 2012 2013 2015
Objetivos

El OBJETIVO en RRSS es dar a conocer Benissa de forma distinta, de manera mas cercana, con
una interaccion con el “turista”. Las RRSS constituyen un canal mas de promocién, que permiten
conseguir nuevos seguidores y usuarios, generando trafico a su vez a la web turistica para
convertirlos en potenciales turistas, fidelizar al visitante/seguidor y por Ultimo establecer un canal
de atencion a nuestros fans/seguidores.
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Redes Sociales Activas

En el contexto dinamico de la era digital, las redes sociales han emergido como poderosas
herramientas de promocidon y comunicacion para los destinos turisticos. En este apartado,
exploraremos como Benissa ha aprovechado la presencia en las redes sociales como una via
estratégica para interactuar con nuestra audiencia y promover nuestro hermoso destino.

Desde la implementacién de promociones pagadas hasta la creacién de contenido cautivador,
hemos trazado una hoja de ruta que refleja nuestro compromiso en brindar una experiencia
atractiva y auténtica en linea. Esta seccidon detalla cdmo nuestras acciones han contribuido a
nuestro objetivo fundamental: presentar a Benissa de manera cercana y accesible, y a la vez
establecer una comunidad virtual que comparta nuestra pasion por nuestro rincén del mundo.

Aqui, presentaremos con detalle las estrategias detrds de nuestras promociones pagadas, asi
como los resultados tangibles que han influido en nuestra presencia en linea. Examinaremos
cdmo estas iniciativas han aportado al objetivo central: dar a conocer Benissa en toda su riqueza
y singularidad, y construir un espacio virtual donde la conversacién fluye de manera constante.

Este apartado refleja como las redes sociales, como canales interactivos, han transformado la
manera en que nos comunicamos con nuestros visitantes y residentes. Este informe ilustra como
nuestras redes sociales activas han evolucionado para convertirse en un puente esencial entre
Benissa y el mundo digital.

RRSS ACTIVAS
Web turistica www.benissa.es
Email turismo@ajbenissa.es
Facebook https://www.facebook.com/benissaturisme
Instagram https://www.instagram.com/benissaturisme/
Twitter https://twitter.com/BenissaTurisme
Youtube https://www.youtube.com/@TurismoBenissa
Whatsapp https://wa.me/message/A3AZZGMBG5B5H1
Pinterest https://pinterest.com/benissaturismo
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19 PUBLICACIONES PAGADAS

(popesas pos frpendes

SEMANA SANTA

JORNADAS GASTRONOMICAS PASCUA

Del 30 de marzo al 18 de abril Tipo de resultado: Click en el enlace 0,% -'E’
365 click por anuncio

B Facebook
[y Benissa Tuisme X i ® hombres  ® mujeres ® |nstagram
P s e 80 40.000
ummasmucmalg;ue #Pascua . Ver més Hombres
37.1% e 30.000
40
Mujeres 20.000
62.9%
10.000
0
A Dooab b e (B ox
AT S - A < A 0
DA g © Alcance
VISITAS GUIADAS EXPERIENCIALES
Del 31 de marzo al 21 de abril Tipo de resultado: Click en el enlace D,ZZ £
1910 click por anuncio
(b ‘BrnisslTulflsm- b4
M Visitas guiadas experienciales por nuestro
Cerionsorca magiico Hormbres _ B Face...
ISELFHNKE =i ® hombres B mujeres B |nst..
20.9%
750 250.000
200.000
500
150.000
250 100.000
Mujeres I
Ul 0 Se——— .| I 50.000
/91% AR R A A 0
NV P NS E
©QO @ 12comentarios 62 veces compartido '\f}) \ rf? ﬂg’) ‘)?) <’3<‘) ° Alcance

oY Megusta () Comentar 2 Compartic
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VERANO

VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU JULIO. CASTELLANO

Del 29 junio al 5 de julio
Visitas guiadas en castellano por el centro histdrico

O erism

Visitas Guig
Espficl. B gretis. 77 Martes 5 de jul
19000

Hombres

8%
Mujeres

72%

beni
Vishos guiadss:C.  Mds informacién
storico-Benissa

OO D dcomemanos §veoes comparia
YT ————
VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICO JULIO. INGLES

Del 1 al 6 de julio
Promocion de las visitas guiadas centro historico en inglés

Mujeres
58.1%

VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICO JULIO. FRANCES

Del 8 al 13 de julio
Promocion de las visitas guiadas centro histdrico en francés

[y Benissa Turisme P

GUIDED TOURS through charming spots
English Benissa

Hombres
41.9%

enbenissanet
GUIDED TOURS
through charmin._

_‘) P‘n\iﬁi?\.\ﬂﬂ' x s
Hombres

26.2% o
Mujeres

73.8%

VISITE GUIDEE GRATUIT dans le centre
Historique. Francais. Benissa

frbenissanst
VISITE GUIDEE

GRATUIT dans le...
00« 1 comentario

oY Megusta () Comentar 2 Comparte

VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU A LA ERMITA DE SANTA ANNA JULIO. CASTELLANO

Del 5al 12 de julio
Visitas guiadas en francés a la ermita de Santa Anna

) Benissa Turisme x i
) Hombres
28.3%

Visita guiada patrimonial a 1 Ermita de
Santa Anna Benissa. Gratuita. Espafiol

Mujeres
71.7%

benissanet
Visita guiada
patrimenial a la...

Mas informacion

©O@ 35comentarios 25 veces compartido

oy Megusta () Comeatar 25 Compartic

Tipo de resultado: Click en el enlace
108 click por anuncio

0,07 €

B Facebook
® hombres  ® mujeres B |nstagram
40 4000
30 3000
20
2000
10 I I
0 - uln 1000
PATA S S o S G 0
O s g & © Alcance

Tipo de resultado: Click en el enlace 0,76 {
63 click por anuncio

. ® Facebook
m hombres  m mujeres ® Instagram
20 5000
= 4000
10 3000
5 2000
A e B e x
v o o
SR ')’o) W ’ Alcance
Tipo de resultado: Click en el enlace 0,25 {
43 click por anuncio
m hombres  m mujeres : ::r?sct:l;?;rlg
20
4000
15
3000
10
2000
5
0 1000
Ak W e
AR s Se A - A1
SR A ’ Alcance
Tipo de resultado: Click en el enlace 0,04 {
1.870 click por anuncio
® Facebook
® hombres  ®m mujeres ® [nstagram
1000 75.000
750
500 50.000
230 25.000
0
A Ak Al Dpc Booox 0
NV ’b <’: oo
N & © Alcance
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VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU A LA ERMITA DE SANTA ANNA JULIO. FRANCES
Del 20 al 27 de julio Tipo de resultado: Click en el enlace

Visitas guiadas en francés a la ermita de Santa Anna 129 click por anuncio

0,08 €

® Facebook
D SenisseTuriame o m hombres  ®m mujeres B |nstagram
60 12.500
Hombres
203% 40 10.000
Mujeres 20 4300 %
59.7% 5000 3
0 2500 o
A Ak ok W X (X x =
N AP T M GR eY i 0 —
SN - S A Alcance [\T]
o o
Q0 10 veces compartido m
o Megusta () Comentsr 2 Compartir
>
(a)
= . -+
VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICO. FRANCES g
Del 25 de julio al 7 de agosto Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 € (2]
203 click por anuncio 5'
{) Benissa Turisme X m Face... ]
e m hombres @ mujeres ® Inst... 1)
VISITE GUIDEE GRATUIT dans le centre 12.500 (1]
Historique. Francais. Benissa Hefibies 80 .
27.4% 60 10.000 g
0 7500 -g
5000 =~
20 -+
Mujeres o 2500 g
72.6% 0
A A A o (Xoex
frbanssa net N M H” 9
VISITE GUIDEE Més informacion K] '\%f]/ f\i’)?) 5 b?)o) & & Alcance D
GRATUIT dans le... 1
~
oy Megusta () Comentar . Compartir Q
o
m
FOOD TRUCKS -]
Del 25 de julio al 7 de agosto Tipo de resultado: Click en el enlace O,Zg { c
179.807 click por anuncio =
P Duladnake X i B Face... (7]
Camidspon e ena s s ® hombres ® mujeres = Inst.. 3
o 60.000 200.000 o
» 40,000 150.000 >
Mujeres <
Hombres 473% 100.000 c
52.7% T 120000 S
50.000 -+
0 — 0 Q
iz A ™ ™ > > x
pochipmaresll A ,ﬁf’ ,,go'by \595” (,34(" & Alcance 3
o )
Q1
o
o
VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU A LA ERMITA DE SANTA ANNA AGOSTO. CASTELLANO 0]
Del 9 al 15 de agosto Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 { cu
Visitas guiadas en francés a la ermita de Santa Anna 283 clickcpor aruntle m
, ® Facebook =
B oemesreme s 3 ® hombres  ® mujeres B |nstagram 7
i . I 12.500 L
Santa Anna. Bonissa Espaiiol Gratuita Hombres
39.50 75 10.000
. 50 7500
Mujeres
60.5% 25 5000
0 2500
T S P S 0
[T PSR P - RIS AT o)
:l:.::i-l:-lll:lll L Mésintomacion NGNS ’](? ”)c) b<9 ">(’) © Alcance

©0ss

oY Megusta () Comentar 2 Compartie

8 veces compartido
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VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU AGOSTO. CASTELLANO

Del 2 al 9 de agosto
Visitas guiadas en castellano por el centro histérico

B o=  x

9 de agosto
Visita guiada gratuita por el centro historico

Hombres
36.9%

Mujeres
63.1%

benissanet
Visitas guiadas: C.
Histérico-Benissa

Mas informacion

00 14 veces compartido

ofy Meguts () Comenter 2 Comparte

VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU AGOSTO. INGLES

Del 28 de julio al 4 de agosto
Visitas guiadas en inglés por el centro histérico

b= x

T August 44
GUIDED TOURS through charming spots.
English. Benissa

Hombres
39.5%

Mujeres
60.5%

enbenissa net
4th August
GUIDED TOURS...

Mis informacisn

©O 62 1 comentario 10 veces compartide

oY Megesta () Comentar 2 Comparti

Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 {
200 click por anuncio

VISITAS GUIADAS VIU L'ESTIU A LA ERMITA DE SANTA ANNA AGOSTO. FRANCES

Del 18 al 25 de agosto
Visitas guiadas en francés a la ermita de Santa Anna

) Eeniass Tuame x 1

725

t
WISITE GUIDEE Ermitage de Sainte Anne
Francais. Gratuit.

Hombres
39.5%

Mujeres
60.5%

opdacs
VISITE GUIDEE: s Informacion
Ermitage de Sain.

00

oS Megwn () Commeta 2 Compar

VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICO. CASTELLANO

Del 16 al 23 de agosto
Promocion de las visitas guiadas centro histérico en castellano
. x
Hombres
22.2%

Mujeres
77.8%

® Facebook
® hombres @ mujeres B |nstagram
60 15.000
40 10,000
20
5000
0
AR - R - gl 0
SR A I e Alcance
Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 {
208 click por anuncio
B Facebook
® hombres W mujeres B [nstagram
100 7500
75
< 5000
25 2500
0
DA obe b o (Boex 0
NV o] Se R A
SN M A - - A% R Alcance
Tipo de resultado: Click en el enlace 0,0(/ {
238 click por anuncio
B Facebook
B hombres W mujeres B |nstagram
100 12.500
75 10.000
50 7500
25 5000
0 2500
PO R R S & 0

Alcance

Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 {
350 click por anuncio

® hombres  ® mujeres ® Facebook
125 15.000
100
75 10.000
50
25 5000
0
A A o P& g
A VAR S SRS A < A
RN B A SR S o ° 0

Alcance
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NAVIDAD

VISITAS GUIADAS EXPERIENCIALES. PASTISSETS DE MONIATO

Del 25 de noviembre al 17 de diciembre
Promocidn de todas las visitas guiadas experienciales

ﬂ Benissa Turisme X

Hombres
vpl;l:u lm::‘y::nt::“‘m“ Navidad Benissa 1 52% 250
3,7.10,16 y 17 de diciembre
- 200
150
100
50
. 0
Mujeres
84.8% el
;;;:;::I:\ldls Mas informacién
up«imchlu.“
©Q & 7.7 comentarios 8 veces compartido

oy Megusta () Comentar 3 Comparti

VISITAS GUIADAS EXPERIENCIALES. CASTELLANO

Del 1 al 6 de diciembre
Promocion de la primera visita guiada experiencial en castellano

Hombres
Mujeres
54%

p Bmhanu'i:mo ®

I Visitas guiadas experienciales
Castellano. Benissa.
““Mi€rcoles 7 de diciembre. @

SE LLAMARA AL +34 96573 22
Benissa Turisme
Pagina Oficial de Turismo ..

*, Liamar

Del 5 al 10 de diciembre

Promocion de la segunda visita guiada experiencial en castellano

a homb [ ® Facebook
Benissa Turisme estd en amores mujeres
D seieea Txiame X ) B [nstagram
Cz: v.;lnxs g:liﬂlasex]u-n!nuﬂu Hombres 1 2 500
S ibado 10 de dictembre @ . Ver mis 31.5% 10.000
7500
5000
Muleres
68.5% 0 - 2500
A D S
A S ] 2R - B! 0
S I A Alcance

SELLAMARA AL +34 965 73 22
Benissa Turisme
Pagina Oficial de Turismo

A, Liamar

Del 13 al 17 de diciembre
Promocidn de la tercera visita guiada experiencial en castellano

) BenissaTurisme X
= Visitas guiadas experienciales

Castellano Benissa.
*=Sabado 17 de diciembre &

Mujeres

43.3%
Hombres

56.7%

SELLAMARA AL +34 965 73 22
Benissa Turisme
Pagina Oficial de Turisme ...

{, Llamar

Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 {
632 click por anuncio

| Facebook
® hombres  ® mujeres ® |nstagram
12.500
10.000
7500
I 5000
SEP—— | 2500
N \%ny r{p?’ ,))(’)b?‘ bk(qb( @‘O(Ob( & Alcance

Tipo de resultado: Click en el enlace 0,05 €
388 click por anuncio

® Facebook
m hombres  ® mujeres ® |nstagram
150 30.000
100 20.000
50
10.000
0
3 s
Re \% ,ﬁv bio & Alcance

Tipo de resultado: Click en el enlace DJZ {
165 click por anuncio

Tipo de resultado: Click en el enlace 0,53 {
60 click por anuncio
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VISITAS GUIADAS EXPERIENCIALES. INGLES

Del 12 al 16 de diciembre Tipo de resultado: Click en el enlace 0,5? {
Promocién de las visitas guiadas experiencial en inglés 35 click por anuncio
B Facebook
B senessTutame » B hombres  ® mujeres ® |nstagram
= Visitas guiadas experienciales inglés 20 5000
B_ﬂl\;is::neslﬁ de diciembre. @ Ver mas 'I 5 4000
10 3000
5 2000
Hombres 0 1000
353%
%'\/\ q?’v %ﬁv @w @f’b‘ @bb‘ & 0
SELLAMARA AL +3496573 22 N\ N ] > “ Alcance
Benissa Turisme %, Liamar ‘
Pagina Oficial de Turismo ... Mujeres
64.7%

OO ® 7. 12 comentarios 1 vez compartido
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B 2022

BENISSA

Instagram
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A8 - p --
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BENISSA
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BENISSA

Instagram

Audiencia | Segmentacion geografica

Pais

(Y V]
48]

Region
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BENISSA

(®) Instagram
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BENISSA
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Audiencia | Segmentacion geografica
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BENISSA
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INVESTIGACION:
DATOS Y ESTUDIOS

12. ENCUESTA TOURIST INFO
Captacion de datos a través de realizacion de encuestas.

A través de unas encuestas analizamos la satisfaccion de visitantes, perfil, caracteristicas y
motivaciones al objeto de detectar mejoras a realizar en el destino y en la oferta turistica.

Realizacion de la encuesta Tourist Info Benissa

El Departamento de Turismo de Benissa en colaboracién con el area de estudios Turisme
Comunitat Valenciana realiza todos los veranos el cuestionario Tourist Info.

En época estival, la Turisme Comunitat Valenciana elabora y distribuye anualmente una encuesta
a las Tourist Info de la Comunidad Valenciana. Al finalizar el periodo estival, una vez efectuados
los cuestionarios, el Departamento de Turismo recibe unas tablas de explotacién de encuestas
Tourist Info referentes a las dos oficinas de Benissa desde donde se realizaron. Con los datos
analizados, el Departamento de Turismo, elabora un informe del cual se extraen las siguientes
conclusiones:

El proceso de la Encuesta 7ourist Info correspondiente al verano de 2022 se ha realizado durante
los meses de julio, agosto y la primera quincena de septiembre, periodo de maxima afluencia de
flujos de visitantes a los municipios turisticos de la Comunitat Valenciana. Se realizaron un total
de 142 encuestas entre las dos oficinas.

Objetivos de Informacién de la encuesta Tourist Info:

Conocer el perfil del usuario de la oficina Tourist Info objeto del estudio.

Averiguar el grado de satisfaccién del usuario de la red acerca de su visita a la Comunitat
Valenciana.

Evaluar el nivel de calidad de las oficinas que componen la red Tourist Info.

50

vSSINI €1 9p ojualwelunAy | owsiin] ap ojuaweliedaq "sauoidenidy ap elIoWAN



Conclusiones

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

No contesta
49%

Estudios universitarios

Hombre

40.1% Estudios secundarios

Estudios primarios

Sin estudios

Na contesta .

Q 25 50 75 100

PROCEDENCIA

50

40

CARACTERISTICAS DEL VIAJE

¢Esta usted disfrutando/va a disfrutar de una ¢Es la primera vez que disfruta de una estancia
estancia por motivos de ocio/vacaciones, de vacaciones/ocio en la Comunitat Valenciana?

pernoctando en este municipio?

No Contesta
3.5%

33.8%

No Contesta
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¢Donde se aloja usted? Principal de transporte que ha utilizado en su
viaje de destino

50

40

30

20

10

¢Ha realizado alguna reserva para organizar este ¢Con quién esta disfrutando de su estancia en la
viaje a la Comunitat Valenciana? Comunitat Valenciana?

75
No Contesta

6.3%

50

St

43%
25

¢Qué uso ha realizado de Internet para la o o o
preparacién de su visita a este municipio? (Ha visitado la pagina web turistica de este
(Puede sefialar varias opciones) municipio?
75
No Contesta
2.8%

25
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¢A través de qué medios recibié informacion
sobre este municipio?

ot No Contesta
ros 0%

10.2%

No me he informado previamente
4%

Otras oficinas de turismo

4%

Falletos turisticos especificos del destino
4.5%

De amigos o familiares
27.1%

Folletos de agencias de viajes o touroperadores

2.8%

Actividades a las que ha dedicado o piensa
dedicar su tiempo durante su estancia en esta

localidad
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VALORACION DE LA CALIDAD OFRECIDA POR LA OFICINA TOURIST INFO BENISSA

9,85
asiir b s
7%?/17# Presss

Oferta de informacién en idiomas
Horario de atencion al pablico

Fiabilidad y claridad de la informacion y documentacion recibida

Presencia e imagen del personal

Tono de voz empleado / Amabilidad

Localizacidn / accesibilidad de la oficina

Imagen y estética del material informativo

(Tiene intencion de volver a visitar este
municipio?

No Contesta
3.5%

Internet
43.5%

O

Si
94.4%

Principales motlvos ?Or los que visita esta
locali
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13. REFORZAR LA ATENCION DEL TURISTA EN DESTINO
Estadisticas del servicio de Informacion turistica

Control de la afluencia de visitantes y turistas recibidos en las Oficinas Tourist Info Benissa y
Benissa — Playa

® yisitantes ™ demandas
3000

2000

1000

e 2 < @
L & & ‘é

, &
& RS &

El Departamento de Turismo toma registro diariamente de las consultas, que realizan los
visitantes y turistas que visitan sus oficinas.

Se puede apreciar el cierre de la oficina de turismo Benissa Playa durante abril octubre,
noviembre y diciembre.
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13.1.1. Analisis anual del servicio de informacion turistica

5225
peserasy

nacionales

62.8%
PROCEDENCIA
Local Aragon Suiza Alemania
‘ 43% 21% 1% 12 9%
Murcia . . 9%
Reino Unido Argentina
20.8%
’ 1.3%
Madrid
14.9%
Polonia Belgica
T — 16.5%
Catalunya
4.2%
Holanda Estados Unidos
14.1% 0.4%
C.valenciana
61.8%
Analisis de Afluencia por oficinas
TuTAI- PERSBNAS T. Info Benissa Centro ~ ® T. Info Benissa Playa
1000
750
500
250
0
© © © & o O © QO @ @ @ @
£ & & F ey Y ¢ &y E
<8 o & &
%‘Z»Q QO &

PERNOCTACION

2a residencia
9.7%

Vivienda Turistica
5.6%

Alquiler Turistico
4.1%
A. Rural
1.6%

Excursionista
70.5%

Cabe destacar que la maxima afluencia de visitantes se recibe en la oficina de Turismo de
Benissa playa, por su situacién proxima a la playa y por estar en pleno Paseo Ecoldgico. Destacan
en la Oficina de la playa las visitas en agosto, julio y septiembre. En la oficina del centro destaca
el periodo de semana santa y agosto.
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13.1.2. Atencidn en mostrador.

W%E

DEMANDA ESPECIFICA DE BENISSA

Paseo Ecologico
Centro Historico
Calas

Marina Alta
Senderismo
Museos
Gastronomia

Wiu Estiu

Marina Baixa
Fiestas verano
Fiestas Patronales
NaturSport
Benibus

Vivienda Turistica
Moros y Cristianos
Enoturismo

Fira i parrat

o ___—————--.ll
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Consultas de informacion efectuadas.

TIPOS DE DEMANDA

Rutas-Send
Info Local
Otros

Costa Blanca
Playas
A.Culturales
Servicios

Transportes

Gastronomia
Fiestas

Ocio
A.deportivas
Mercadillos
Tur. Rural
P.Naturales
Compras
Comunitat Valenciana
Benidorm
Valencia
Hoteles
Artesania
Apart-Bungal
Otras CCAA

2000 0

4000
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Accion 13.2. Control de la Ocupacion en el alojamiento turistico

OCUPACION TURISTICA POR CATEGORIA

Bl CHALETS Y VILLAS B VIVIENDAS TURISTICAS [ ALOJAMIENTO HOTELERO

ALOJAMIENTO RURAL
4. 48 8

s

Enero

Febrero

Marzo

Abril

WF
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Junio

Julio

Agosto
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Qctubre
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0

F

2500% 5000% 7500%

10.000%
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COMPARATIVA DE OCUPACION TURISTICA 2022- 2021

m 2021

10.000 %

7500 %

5000 %

2500 %

0%
%Q‘?}O qu‘e}Q @é,vo

PROCEDENCIA

59,90 %

Internacional Nacional

Pais Vasco
4.8% Cleon

Murcia 3% C.La Mancha

3.6%

Madrid
27.7%

CValenciana
A4%

Catalunya
4.2%

m 2022

Suiza
2.9%

Alemania
19.3%

Reino Unido
14.8%

Italia
Austria
2.1%
Holanda
19.3%
Bélgica
20.9%

Escandinavia
2.5%

Francia
16.4%
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TIPOLOGIA DEL TURISTA
INTERNACIONAL

Matrimonios con hijos 30 - 50 afios
Matrimonios sin hijos 30 - 50 afios
Matrimonios senior mas de 55 afios
Solteros de 20 a 35 afios

Solteros de mas de 35 afios

Parejas jovenes 20 a 35 afios

Grupos de Jévenes 18 a 25 afios

NACIONAL

Matrimonios con hijos 30 - 50 afios
Matrimonios sin hijos 30 - 50 afios
Matrimonios senior mas de 55 afios
Solteros de 20 a 35 afios

Solteros de mas de 35 afios

Parejas jovenes 20 a 35 afios

Grupos de Javenes 18 a 25 afios

B Chaletsy Villas
[ Aloj. Hotelero

B Viviendas Turisticas
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14, REFORZAR LA ATENCION DEL TURISTA EN ORIGEN
Accion 14.1. Actualizaciones diarias de la web turistica de Benissa

-
r BENISSA DESCUBRE BENISSA QUE HACER GUIA UTIL PLANIFICA TU VIAJE BLOG CONTACTO

—
= e

-~ T

Un vk d|tepraneorque‘no conocesqg.

»
. '>\¥

7
BeniSsa te espera con calés’ de‘agua perfecta senderismos e

senderismo y una gastronomla queno

Para un buen funcionamiento de la web, durante todo el afio, el departamento de Turismo
actualiza de forma continua el contenido caduco como los eventos anuales, la agenda cultural o
la actualizacion de los datos de las empresas en la web en 5 idiomas.

Adapta el contenido a las necesidades del turista y usuario en busca de informacion de Benissa.
Cambia el banner de destacados, dando mas relevancia a los eventos importantes de cada
temporada.
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2022

) benissa.net
() 609.849 O 243241 0 308.141
Visitas - Usuarios Unicos 1 Usuarios

323.370 @ 169 B 74%

S—
Sesiones Tiempo medio (seg.) % Rebote

60K

55K
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45K /

i —

30K / \o/ @
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BENISSA

@ benissa.net

Pais
TN S Espaia
'
I I I . Francia
N\ } ol - " - Alemania
-— Paises Bajos
l I Belgica
= Estados Unidos
" — ~
I ZE Reino Ui
Region Usuarios
Comunidad Valenciana 45.409
Comunidad de Madrid 20.101
Cataluna 19.793
:, Andalucia 5.642
Pais Vasco 1.698
Castilla y Ledn 1.266
Region de Murcia 1.153
Islas Baleares 892
Castilla-La Mancha 848
Galicia 617
Aragon 610

2022

Visitas
146.281
8.494
6.096
4.676
4573
4.543

3.743

% Usuarios
4558
20,18
1987

5,66
1,70
127
1,16
0,90
085
0,62

0,61

Fuente d Oppm:;a}yhp
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B 2022

BENISSA

@ benissa.net

Hombres 51,46% Mujeres 48,54%

+6513,04% Mgl Lol

25 3411,19%
55-64 19,06%__ ‘

35-4422,37%

45-54 27.24%

@ 1824 ¢ 2534 @ 3544 @ 4554 @ 55-64
@ 5

Fuente (@) O7limizadata
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Actualizacion de otras webs turisticas.
Mensualmente el Departamento de Turismo incluye la agenda cultural, fiestas y otros eventos en
la web turistica de la Comunidad Valenciana y de la Costa Blanca.
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15. RECURSOS HUMANQOS
Acciones en Recursos Humanos

Contratacién y formacion de informadores en la temporada estival y personal en practicas.

15.1.1. Organigrama. Composicion del Departamento

ORGANIGRAMA
CONCEJALIA DE

TURISMO

CONCEJAL DE
TURISMO

LOLI

VICENS
TECNICA DE
TURISMO

INFORMADORAS PERSONAL
TURISTICAS TEMPORAL

INFORMADORES ALUMN®S EN
TURISTICOS DE PRACTICAS
' TEMPORADA NACIONALES E
4 INTERNACIONALES
MONICA BLANCA
IVARS RIBES

B BENISSA
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15.1.2.

Plan de formacion del personal

Con el fin de actualizar permanentemente los conocimientos en relacion a las Nuevas Tecnologias
y Redes Sociales, durante el 2022 el personal de la Oficina de Turismo asisti6 a los siguientes
cursos de formacion:

Fecha
FEB
FEB

MAR
MAR
MAR

ABR

ABR
ABR

MAY

JUN

JUN
JUN

JUN
JUN
JUN
SEP
OCT

NOV

NOV
DIC

DIC
DIC

15.1.3.

Curso

Aplicacion InfotouristAPI- Encuestas y estadisticas

El nuevo portar web de Turisme CV. Plataforma
profesional |

Webinar. Casos de uso de Inteligencia Artificial y Etica
en el sector turistico

Webinar. Empresas nauticas y playas seguras.
Valencia en Linia. Nivell C1.

Webinar. Programa extraordinario de sostenibilidad
turistica en destinos 2020-2024

Webinar. Jornadas sobre Rodajes y Turismo
Cinematografico

Curso Online. Gestién de las emociones

Webinar. El reto de la comercializacion turistica de los
destinos

Webinar. La red tourist info como pic de los parques
naturales de la comunidad valenciana

Webinar. Big Data para Mejorar la Gestion de los Flujos
Turisticos

Formacion gobierno abierto

Jornada técnica Agroturismo para la Red Tourit Info.
Creaturisme

Webinar plataforma analisis movilidad turistica y
residencial orange

Formacion controladores.

Curso LIDERAZGO EN REMOTO: de la pantalla a la piel
Curso Post Turismo: nuevas tendencias y como medirlas
desde el ambito local.

Aspectos clave sobre el autodiagnéstico y la metodologia
de planificaciéon DTI-CV

Jornada Formativa Turismo Inclusivo con COCEMFE CV
Whatsapp Business para Oficinas de Turismo

El nuevo portar web de Turisme CV. Plataforma
profesional Il

Webinar. Jornada Invattur: Inteligencia Artificial y ética

Personal en practicas y /o eventual

Durante la anualidad de 2022 se ha contado con el siguiente personal a través de la contratacion
de la empresa ESATUR:

-Dos personas para el servicio de dinamizacion turistica de Tourist Info Benissa y Tourist Info
Benissa Playa durante los meses de temporada alta, de julio a octubre.
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